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Via Reginaldo Giuliani 127 , SINCERT =l
50141 Firenze

Tel. 055 4250279 www.testiecini.it

Fax. 055 450024 laboratorio@testiecini.it

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

Gentile Cliente, contiamo sulla Sua collaborazipeeaiutarci al meglio ad orientare i nostri sarvarso le Sue esigenze. Vorremo
conoscere come le Sue aspettative si sono integwatke nostre risposte. La invitiamo a compilaeerestituire il presente questionario
conservando, se lo desidera, I’ anonimato. La anigmo anticipatamente per la cortesia e Le riemndi che tutto il nostro personale &

a Sua completa disposizione per ogni ulterioreessig.

Di seguito sono elencati alcuni aspetti del serviziesprima il Suo giudizio assegnando ad ogni vooe

punteggio compreso fra 1 e 4 dove 1 significa molszontento e 4 significa molto soddisfatto.

Giudizio

| 112 3] 4 Suggerimenti

| Tempi di taratura | [ ] ]

| Consultazione Rapportiditaratura | | | |

| Tempi di risposta alle Vs. richieste | [ | |

| Competitivita del servizio offerto | [ ] ]

SI | NO

Il ns. servizio ha contribuito in modo positivoaall
Certificazione del Vs. Sistema Qualita?

Suggerimenti:

Grazie per la Vs. collaborazione



